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Enquéte télephonique aupres des
habitants de Chavagne
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Contexte

® 209 personnes ont été contactées par téléphone au cours de la semaine 50 (entre le 10 et
14 décembre 2018)

© Les questionnaires portaient sur leurs habitudes de déplacement (modes utilisés, secteurs
de I'agglomération fréquenteés)

® Profil des enquétés représentatif de la population, que ce soit en age ou en activité
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Voitures, STAR

Base : 209 répondants

® Les 30-59 ans utilisent massivement la
voiture. Cette tendance est confirmée
par [I'INSEE puisque le taux de
motorisation de la commune est élevé :
94 % vs 79 % pour I'ensemble des
communes de Rennes Métropole

® Le bus est utilisé plus régulierement que
le métro

A quelle fréquence utilisez-vous la voiture (hors co-voiturage) pour vous déplacer

dans I'agglomération rennaise ?

W Réguliers (Sup. a 1 a 2 fois semaine) I Occasionnels M Jamais

Total général

Plus de 60 ans

Entre 30 ans et 59 ans

Moins de 30 ans

2%

A quelle fréquence utilisez-vous le bus (STAR) pour vous déplacer dans
I'agglomération rennaise ?

W Réguliers (Sup. a 1 a 2 fois semaine) 1 Occasionnels M Jamais

Total général

Plus de 60 ans

Entre 30 ans et 59 ans

Moins de 30 ans

Total général

Plus de 60 ans

Entre 30 ans et 59 ans

Moins de 30 ans

A quelle fréquence utilisez-vous le métro (STAR) pour vous déplacer dans

I'agglomération rennaise ?

W Réguliers (Sup. a 12 2 fois semaine) 1 Occasionnels M Jamais

4 Enquéte Chavagne — Décembre 2018

I<eollS

RENNES




Zoom sur STAR

Base : 209 répondants
Moins de 30ans : 41
30-59ans : 107
+ de 60ans : 61

Total général

Plus de 60 ans

Entre 30 ans et 59 ans

Moins de 30 ans

A quelle fréquence utilisez-vous STAR pour vous déplacer dans I'agglomération

rennaise ?

B Réguliers (Sup. a 1a 2 fois semaine) ¥ Occasionnels M Jamais

® En analysant STAR (Bus ou Métro), les résultats évoluent...
© 26% des personnes interrogées déclarent ne jamais utiliser STAR, 1/3 pour les clients

ageés de 30 a 59 ans.
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Lieux de travail / études

Rennes mais pas uniq

uement

@ Dans quelle commune travaillez-vous ou étes-vous en études ?

Effectifs

% Total

% Actif

Rennes

54

26%

38%

Chavagne

18

9%

13%

Bruz

=
o

5%

7%

Saint-Jacques-de-la-Lande

3%

5%

Chartres-de-Bretagne

2%

4%

Le Rheu

2%

3%

Mordelles

2%

3%

Pacé

2%

3%

Cesson-Sévigné

1%

1%

Pas d'adresse précise, variable

1%

1%

Saint-Grégoire

1%

1%

Vern-sur-Seiche

1%

1%

Vezin-le-Coquet

1%

1%

Acigné

0%

1%

Betton

0%

1%

Bourgbarré

0%

1%

Chantepie

0%

1%

Le Verger

0%

1%

Noyal-Chatillon-sur-Seiche

0%

1%

Orgéres

0%

1%

NSP-RR

Pl [N

0%

1%

Autre

[EnY
~

8%

12%

Non concerné (non actif, non étudiant)

(o)}
00

33%

Total général

209

100%

® Rennes pese 38%...

13 en ille-et-vilaine
4 hors ille-et-vilaine

® ...Chavagne 13% et le groupe Bruz / St Jacques / Le Rheu / Mordelles : 18%
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Fréquence d’acces

Le centre-ville, la route de Lorient mais aussi... Base : 209 répondants
A quelle fréquence allez-vous ?
M Réguliers Occasionnels M Jamais
Tous les jours ou presque + 1a 3 fois par mois
Plusieurs fois par semaine + 1a 3 fois par trimestre
1 a 3 fois par semaine Moins souvent

Centre-ville 61%

Route de Lorient - Roazhon Park 53%

Alma 64%

Gare SNCF 48%

Courrouze - Gaité 25%

Campus Villejean 19%

Longchamps 22%

Campus Beaulieu

®© Prés d’un tiers des répondants (31%) vont régulierement au centre-ville de Rennes
® Un gquart va régulierement dans le secteur Route de Lorient / Roazhon Park
® Peu de clients vont régulierement a la gare mais au final, plus de la moitié fréquente cet établissement au moins

occasionnellement.
KeollS
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Temps de parcours et/ou liaisons

Concernant la desserte en transports en

commun de Chavagne, diriez-vous que le réseau
STAR doit privilégier... (hors non-réponse)

Le temps de
parcours entre
Chavagne et
Rennes
38%

Le nombre de
liaisons entre
Chavagne et
Rennes
62%

® En prenant en compte seulement les avis exprimeés, 62% des clients privilégient le nombre
de liaisons entre Chavagne et Rennes

® Etonnamment, ce sont les séniors qui privilégient le temps de parcours (54%).

® Les moins de 30 ans privilégient massivement le nombre de liaison (78%).

I<KeollS
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Enquéte aupres des Chavagnais
utilisateurs de STAR
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Contexte

® 219 personnes ont éte interrogées aux arréts de Chavagne et de Moigné

© Les questionnaires portaient sur les habitudes de déplacement des habitants (modes
utilisés, arréts frequentés)

®© Les personnes enquétées sont des utilisateurs actuels des lignes 56/156ex
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Les arréts de montées et de descentes

32,9%

24,2%

17,4%
14,2%

© Prés de 9 interviewés sur 10 ont pris le

Montées bus 56 ou 156 a Chavagne (Croix
Blanche / Calvaire / Alfred De Musset /
Avenir)

®© 1/3 des interviewés ont pris le bus a l'arrét
Avenir

7,3%

Croix Calvaire Alfred de Avenir

Blanche Musset
Descentes

0,5% 0,9% 0,5% 0,9% 0,5%

2,3% 0.5% 1,4% l © Plus de 8 personnes sur 10 déclarent
_ S - descendre de la ligne 56 ou 156ex a
Grippay Mare Doux Haut Plessis Moigné I'arrét Républlque

© La grande majorité des clients sont des
utilisateurs « multi-lignes» : ils utilisent
régulierement la ligne 56 et / ou la ligne
156ex.

83,1%
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L’arrét final de descente des utilisateurs des lignes 56/156ex

T
od
o~

silles

&

I'Hermitage

ordelles
& Gretay
/V = ‘\ Zone de départ
“w m)
‘-L
\
/)
¢
/
C
\

\ ~7~\

-

oeton

MFR Rabinardiéres
.

A Pontay
Saint-Grégoire

N

Pacé {
N~ Montgermont
b ]

k o Forge
'I

1
r~/

- T |

I Saint-Laurent

7 Mol J
\',J'-—.i‘y‘ceﬁmndés France

B Houx Cité U
Meynier _ Cucillé .
. o

t Cimetiére Nord Saint-Exupéry
.

ontchaillou

7 Villejean-U

J:F. Kennedy
Anatole France

5 fat de Droit Vitré Danton
< Seligne . Jearine d'Arc
\ ainte-Anne DX afour
Rennkk fisVincent's Moulln de Joué O o
e Gen'a" Fopt de Betagng publique_Pont de Chiteaudun Les
- - L)
O
Trops Marches 59 Chéques Uhgrté TNE Pont de Strasbourg
Charles de Gaulle Lo
Saint-Conwoion
le Rheu . 7 Foyer Rennais
Ll
Mahomat ¢ (
¢ // ——

[ // Clemenceau CARSAT O

i’ // 0

274 /
& 2 patis enri Fréville
) o Félix Eboué g _ Lycée Bréquigny Le Blosne |3 poterie
b wl ) - o
~— ' Ycatts ftalle
4 N/

Noyal-Chétillon-sur»Seiche

‘-——\

1< CliyucLle vilavaylic — vouciivic culio

Assnmpﬁono grmel Beﬁi:u Réstau U

Arrét final de descente des usagers prenant

le bus a Chavagne ou Moigné

o

Clos Courtel
1T

Cesson-Sévigné

Tofirnebride

gales
Forum
Q
Haut Sancé
Sauvaie,
L) "\\
"
Chantepie Mairie — J
. Pl |I r h W ’
~J
Chantania

Légende

Nombre d'usagers partis de Chavagne ou Moigné
et descendant a I'arrét commercial
(source : enquéte Keolis Rennes, décembre 2018)

2a5
6a9

15

Limite de commune 0 500 m
[—)

SIG Keolis Rennes - 08 janvier 2019

L a8\ Za
v

horigné-Fouillarg

LIS

RENNES



L’arrét final de descente des utilisateurs des lignes 56/156ex, zoom
autour des lignes aetb
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Les correspondances apres l'utilisation des lignes 56/156ex

Le nombre de correspondance apres I'utilisation
deslignes 56 ou 156ex

Correspondance Pas de
apres —— correspondance
apres

Ligne empruntée aprés utilisation des lignes 56 / 156ex

Métro 52,2%
C4/C6/40/50
C3/44

C2

C5

C1

64 /207

Ligne 9

Ligne 11

Ligne 14

Ligne 55

Ligne 67

Vélo STAR
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® Plus de 6 interviewés sur 10 déclarent
faire une correspondance apres avoir pris
la ligne 56 ou 156ex

® Dans plus de la moitié des cas, la
correspondance se fait avec le métro a

©® 37 % des clients font une
correspondance avec une ligne
CHRONOSTAR
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Les remarques et suggestions des clients actuels des lignes 56/156ex

Les suggestions et remarques des utilisateurs actuels des lignes 56/156ex

B Manque de départs
W Ponctualité
B Tempsde trajet trop long

B Autres

® 63 % des clients demandent un renforcement du nombre de départs
® Seuls 5 % des remarques concernent une demande de diminution de temps de parcours

© Les remarques « Autres » concernent le confort, la demande d’arrét, la vieillesse des
véhicules ,etc

I<KeollS
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Projection des pratiques de
déplacements
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Projection de I'impact de I'arrivée de la ligne b sur les utilisateurs

actuels des lignes 56/156ex : rappel des temps de parcours a horizon
ligne b

A Comparatif des temps de parcours des lignes 56 et 156 express 2018/2020
MATIN LIGNE 56
Situation actuelle ligne 56 (sept 2018) Situation future ligne 56 (réseau 2020)
Ecart République
2018 {
Alfred de République Tem?s de Alfred de Trajet bus 2020 (SfthIE’ Tem;rs de
Musset trajet 2020 Musset metro + trajet
liaison
37 0 37 37
MATIN LIGNE 156 EX
Situation actuelle ligne 156 (sept 2018) Situation future ligne 156 (réseau 2020) AVEC CORRESPONDANCE BUS/METRO
Ecart Trajet bus
C d Trajet mét
Alfred de X . Temps de 2018 Alfred de Musset - orre_spon‘ ancg 4 !_3 'me ro .
République . . (quaibus a quai Gaité - St- Temps de trajet
Musset trajet 2020 Gaite , .
meétro) Germain
26 7,7 22 2,7 9 33,7
MATIN LIGNE 156 EX
Situation actuelle ligne 156 (sept 2018) Situation future ligne 156 (réseau 2020) DIRECT REPUBLIQUE
Ecart Trajet bus
Trajet bus
Alfred de i . Temps de 2018 Alfred de Musset - —J— X
République . . Gaité - Temps de trajet
Musset trajet 2020 Gaité i ]
République
26 11 22 15 37
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Projection de I'impact de I'arrivée de la ligne b sur les utilisateurs
actuels des lignes 56/156ex

Visite de secteurs métropolitains (utilisateurs STAR) lors des trois jours enquétés

Intérét a utiliser (meilleur oo .
. . Intérét a utiliser (meilleur
temps de trajet) : ligne ] .
. s . temps de trajet) : ligne
56/156ex jusqu'a République L )
- . . 156ex par SJ Gaité ou ligne b
Utilisateurs ligne 56 / 156ex et/ouligne a
République 51
Charles de Gaulle / Liberté / Gares 22
Sainte-Anne 15
Route et rue de Lorient / Mail Mitterand // pas d'impact 156ex 19
Ligne a (hors République, Ste Anne, Gares et Charles de Gaulle) 36
Ligne b (campus Beaulieu, Longchamps, Alma, Bréquigny etc) 17
Axe Est - Ouest (hors Mail Mitterand) 9
Autres destinations : correspondances lignes urbaines ou 50
CHRONOSTAR, etc (établissements scolaires, ZI Est, etc)
TOTAL 152 17
Soit % total du nombre de personnes enquétées 69% 8%

© Les clients actuels des lignes 56/156ex ont pour principales destinations des
secteurs aujourd’hui desservis directement par l'axe 56/156ex ou via une
correspondance métro a.

® En 2020, les itinéraires actuels seront toujours les plus pertinents (arréts
desservis et rapidité de trajet)

I<EeOoLIS
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Projection de I'impact de I’arrivée de la ligne b sur les déplacements
des Chavagnais

Visite de secteurs métropolitains (tout habitant de Chavagne)
Fréquence : tous les jours ou plusieurs fois par semaine / plusieurs réponses possibles

Intérét a utiliser (meilleur o .
. . Intérét a utiliser (meilleur
temps de trajet) : ligne ) .
. e . temps de trajet) : ligne
56/156ex jusqu'a République L .
. 156ex par SJ Gaité ou ligne b
et/ou ligne a
Centre-ville de Rennes 65
Zone commerciale Alma 29
Campus Beaulieu 5
La Courrouze - Gaité 16
Longchamps - ZA St Sulpice 4
Route et rue de Lorient / Roazhon Park 52
Villejean-Université 14
TOTAL 131 54
Soit % total du nombre de personnes enquétées 63% 26%

® En interrogeant I'échantillon représentatif de chavagnais (utilisateurs ou non de
STAR), on note que litinéraire actuel reste le plus pertinent pour répondre aux
besoins (arréts desservis et rapidité du trajet)

® Logiquement, on notera dans cette enquéte une part plus importante de
personnes intéressees par la ligne b que dans I'enquéte portant uniqguement sur
I ili r |
es utilisateurs actuels RS

19 Enquéte Chavagne — Décembre 2018 RENNES



Conclusion

® Les deux enquétes montrent que les itinéraires actuels des lignes 56 et 156ex répondent a

la majorité des besoins. Le passage de la ligne 156ex par Saint-Jacques Gaité :

e offrira des liaisons intéressantes a une partie de la population grace a une correspondance
avec laligne b de métro (Campus Beaulieu, ...) ou laligne 13 (Alma)

® ... mais augmentera le temps de trajet pour la majorité des Chavagnais qui se rendent
directement au centre-ville ou font une correspondance avec la ligne a de métro

® Les enquétes montrent que les habitants sollicitent un renfort du nombre de départs
® La DSP prévoit un renforcement du nombre de départs de la ligne 156ex : deux départs
supplémentaires seront mis en place au cceur de I'heure de pointe, le matin et le soir
® Le raccourcissement de la ligne 156ex a St Jacques Gaité ne permet pas de rajouter d’autres departs
en plus de ceux déja prévus. D’autre part, les inconvénients majeurs de séparer la ligne réguliére de la

ligne express sont les suivants :

O Lisibilité réduite de l'offre : la ligne 156ex ne sera plus cadencée au départ de Rennes avec la ligne 56. La
perception du nombre de départ réel proposé sera dégradée

O Les clients devront obligatoirement se rendre a St Jacques Gaité pour disposer de la ligne express. Le temps de
parcours sera augmenté ainsi que I'impact d’'un « loupé » : si le client rate le départ 156ex a St Jacques Gaité, il
devra attendre plusieurs dizaines de minutes ou retourner a République

O Calendrier de fonctionnement de la ligne express : la ligne 156ex ne circule pas en vacances scolaires, le
samedi et I'été : il est nécessaire pour le client de connaitre ce calendrier et de s’y adapter en se rendant soit a
République soit a St Jacques-Gaité. Aujourd’hui, le client est garanti & son arrét d’avoir un départ de la ligne 56.

I<EeOoLIS
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Conclusion

@ Il est préconisé le maintien de l'itinéraire actuel des lignes 56 et 156ex (pas de passage par
Saint-Jacques Gaité):
® Maintien du temps de parcours actuel qui est le plus attractif pour les Chavagnais

® Maintien des liaisons existantes et réponse adaptée aux besoins actuels et futurs. L’'accés au podle
Républigue St Germain offrira un acces aux lignes de métro a et b et aux lignes CHRONOSTAR.
L’ensemble du Cceur de Métropole sera accessible a tous les chavagnais en réalisant au
maximum une correspondance

I<EeOoLIS
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Itinéraire 2019 de la ligne 156ex
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Nouvel itinéraire de la ligne 156ex le soir

© Souhait de ne plus passer par le secteur Babelouze / Frédéric BENOIT

@ Expérimentation d’'un nouvel itinéraire le soir sur la ligne 156ex aprés les
vacances de février 2019

0129 0837

D228
174)
Itinéraire actuel soir L 156
a
0125
334 021 Aéroport

Rennes
Bretagne

@ Proposition expérimentation
Itinéraire soir L 156 express

o

Golf Bluegree
Rennes Saint-Jacques

Saint-Jacques-de-la-Lande L

034

D334 077

D837 n—I S
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